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Los sintomas del problema

1 “Nadie sabe cual es la totalidad del trabajo que hay que hacer”.

 “Nunca esta claro quiénes son los participantes, ni cual es la
dedicacion al proyecto de cada recurso”.

[ “Siempre tenemos problemas para pedir ayuda y dedicacion de
recursos de otras areas”.

0 “No sé quién es mi jefe durante el proyecto: si mi jefe de
siempre o el Gerente del Proyecto”.

0 “No sé como hacer para no tener que negociar la participacion
de recursos de otras areas todos los dias”.
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El problema

1 No es la misma gente.

TIEMPO

(J No hablan el mismo idioma.
] Diferente motivacion.

1 Diferentes presiones.
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¢Por que la brecha?

CICLO DE VENTA DEL PROYECT(> @ CICLO DE IMPLEMENTACION >
v A\ 4

LEAD DEMO PROPUEST ACTA DEL PROYECTO

CONTRATO
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¢, Te resulta conocido?

[ ¢ Cuando participa el PM en el ciclo de
ventas? ;Antes o después de que los
compromisos sean asumidos?

 ¢Cuando es asignado el PM al proyecto?
¢Antes o despues de que el contrato sea
firmado?

4 ¢ Cuando participan los Expertos Técnicos en
el ciclo de ventas? ¢;Antes o despues de que
los compromisos sean asumidos?

d ¢El PM vy los Expertos Técnicos comprenden
la necesidad de negocios del cliente con este
proyecto?
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Preocupaciones en la venta
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Preocupaciones la implementacion

1.PLANIFICACION 2. EJECUCION 3. CIERRE
Y CONTROL
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Preocupaciones no alineadas...

Preocupaciones en la venta o . Preocupaciones la implementacion
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Cuatro factores a tener en cuenta

1 Un modelo de asignaciones a proyectos (“Project Staffing™).
1 Tarifa horaria promedio.
 Utilizacion de recursos.

1 Apalancamiento de recursos (“Resource Leverage”).
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Asignaciones potenciales a un proyecto

4 ¢El equipo propuesto tiene las habilidades requeridas para este
proyecto?

Q ¢ El equipo propuesto esta motivado para participar?
d ¢ El equipo producira entregables de calidad para el cliente?

1 ;La asignacion es rentable para la firma consultora?
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Tarifa horaria promedio

 “Average Billing Rate”.

1 Horas Facturables (HF): La suma de horas facturables de todos
los consultores.

1 Total Facturado (TF): la suma de cada hora facturable por su
respectiva tarifa.

1 Tarifa Horaria Promedio: THP=TF/HF = 620.400/ 16.280 =
$38.11.

 “Traé mejor trabajo, no solamente mas trabajo”. ; Cémo hacerlo?

] La Venta Basada en Valor hace subir la Tarifa Horaria Promedio.
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La industria de servicios profesionales

TARIFA HORARIA PROMEDIO

)

Mc Kinsey
BAH, Bain, BCG

Accenture, CGEY, Bearing Point
EDS

%

WWW.IAAP.COM . AR

“PMI” is a registered trade and service mark of the Project Management Institute, Inc.

PORCION DE MERCADO

n is granted to PMI for Congress attendee use only



Calculo de utilizacion

1 Horas Facturables (HF): La suma de horas facturables de todos
los consultores.

1 Horas Trabajadas (HT): calculadas a la finalizacion del proyecto.
1 Supongamos HT = 15.520 (Suma de las Planillas de Horas).
 Utilizacion = 15.520/ 16.280 = 95,33%.

 Generalmente la Utilizacion es la tnica métrica monitoreada.

[ Si la utilizacion es muy alta 0 muy baja, tiene un efecto negativo.
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Apalancamiento de recursos

[ Participacion Alta Direccion: horas de la Alta Direccion con
respecto a horas totales del proyecto. Concepto de
Apalancamiento o “Leverage”.

1 Golden Ratio: 1-2-5 (Socios, Gerentes, Consultores).

O Una Metodologia acelera la Curva de Aprendizaje (ejemplo
McDonalds) y por lo tanto ayuda a apalancar a los recursos.

 El problema de la Baja Delegacion (“Underdelegation”). EI Socio
que factura horas.

 La Rentabilidad por Socio y su relacion al concepto de EPS
(Earnings Per Share).
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|_a solucién

O Alinear Demo - Propuesta - Contrato - Acta de Proyecto.
 Cruzar los dos “bandos”.
4 En el ciclo de venta, llegar hasta el WBS.

 El que vende, implementa.

(1 Compensaciones cruzadas.
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Informacion de contacto

Jose D. Esterkin, IAAP

WWW.laap.com.ar
blog.1aap.com.ar

ﬁ;
Tel. (5411) 4021 9921
Info@1Iaap.com.ar -
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